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BIRIM YONETICIiSININ SUNUSU

Sakarya Universitesi kiitiiphaneleri, dgretim elemanlari, grenci ve personelin; egitim,
Ogretim, arastirma programlarin1 desteklemek ve bos zamanlarin1 degerlendirmeleri igin
basili ve elektronik bilgi kaynaklarindan olusturdugu koleksiyonu 7/24 kullanicilarin
erisimine sunan merkezdir.

Kiitiiphane koleksiyonu; farkli disiplindeki basili ve elektronik bilgi kaynaklarini (fen ve
sosyal bilimleri, tip ve saglik bilimleri, hukuk, miizik vb.) bir arada bulundurma 6zelligini
tasimakta olup hem sayisal hem de tiir olarak kullanicilarin talepleri ile olusturulmaktadar.

2022 Yili Faaliyet Raporu’nda Daire Bagkanlig1i siirecine iliskin veriler ve
degerlendirmeler hazirlanarak sunulmustur.

I-GENEL BILGILER

2022 Yili Faaliyet Raporu’nda Daire Baskanliginin; misyon, vizyon ve degerlerini
paylagmak; yetki, gorev ve sorumlulugunu ortaya koymak, mekan, materyal, insan
kaynaklari, hizmetleri, amag ve hedefleri hakkinda bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir.

Birimin kurumsal kapasitesi degerlendirilmis, faaliyetlerine iliskin ayrintili bilgilere,
Oneri ve tedbirlere yer verilmistir.

A-Misyon ve Vizyon
1. Misyon

Sakarya Universitesi’nin misyonu “Insanliga deger katan, hayat boyu égrenme
becerilerine sahip girisimci bireyler yetistirmek ve evrensel nitelikte bilgi, teknoloji ve
toplumsal hizmet iiretmektir”. Daire Baskanligimiz bu amaci gergeklestirmek igin;

. Kiitiiphane Koleksiyonlarini (basili- elektronik bilgi kaynaklari) gelistirmek,
. Universite kiitiiphanesinde 6grenci bagina diisen basili yayin sayisini artirmak,

1
2
3. Universite kiitiiphanesinde dgrenci bagina diisen elektronik yayia sayisini artirmak,
4. Basili ve elektronik ortamdaki bilgi arama davranislarini gelistirmek,

5

. Kullanicilarin iletisime gectigi kiitliphane hizmetleri hakkinda geri bildirimde
bulunmak,

6. Kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerini ve performansini dlgmek ve degerlendirmek
icin anket uygulamalarin1 yapmak ve raporlamak,

7. Kurumlararasi is birligi yaparak bilgi merkezleri yurti¢i ve yurtdisi kiitiiphanelerle is
birligini gelistirmek.
2. Vizyon

Universitemizin vizyonu “Evrensel nitelikte bilgi ve teknoloji iireterek paydagslariyla
birlikte gelecege yon veren bir tiniversite olmaktir.” Daire Baskanligimiz bu vizyonun
geregi olarak;

1. Arastirmacilarin ihtiyacina cevap verecek zengin koleksiyona olusturmak,



2. Bilgi kaynaklarina, zaman ve mekéan sinirt olmadan erisim saglamak,
3. Kiitiiphane kullanicilarinin ihtiyaglarii dnceden tespit etmek,

4, Sakarya ile ilgili kapsamli uzmanlik kiitliphanesi ve zengin arsiviyle arastirmacilara
hizmet sunmak,

5. Giinlimiiz gelismelerini takip ederek arastirma ortamini ve imkanlarini olusturmak igin
caligsarak vizyonunu desteklemek.

3. Degerler

Sakarya Universitesi’nin temel degerleri; bilimin evrenselligi, akademik &zgiirliik,
yonetisim, stirekli gelisim, kurumsal seffaflik, paydaslarla isbirligi’dir. Daire
Bagkanligimiz bu vizyonun geregi olarak;

1. Egitim ve Ogretim siireglerini kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslarla is birliklerini
giiclendirerek siirekli olarak iyilestirmek,

2. Bilim ve teknolojinin geregi arastirma bilgi altyapilarini gliglendirmek,

3. Arastirma-gelistirme ¢alismalarinda yerel bilgi kaynaklarini da bir araya getirerek
ulusal ve uluslararasi alanda ge¢mis ve gelecegin arasinda koprii olmak,

4. Kullanicinin hayat boyu dogru bilgiye en kisa zamanda erisebilme yetenegini
gelistirmek,

5. Kurumsal seffaflik geregince kullanicilarin sunulan hizmetlere yaptigi istek, talep ve
sikayetler ile ilgili geri bildirimde bulunmak,

6. Kiitiiphanede bulunan sistemleri gliniimiiz teknolojisi ile uyumlu olarak siirekli
gelistirmek,

7. Hizmet kalitesinin miikemmellesmesi i¢in stirekli ¢alisarak tiniversite ile biitiinlesmek

B-Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

1. Daire Baskaninin Yetkileri

1. Kiitiiphane hizmetlerinin aksamadan yiiriitiilebilmesi i¢in, yeterli kadroyu olusturup,
15 boliimii ve personeli lizerinde genel egitim ve denetim gorevini yapmak,

2. Bagkanligin biitcesini hazirlamak, Sube Miidiirliigiinden alinan Onerilere gore bagl
birimlerin de ihtiyaclarini g6z 6niinde bulundurarak Baskanlik biitgesi halinde Rektorliige
sunmak,

3. Satin alma islemlerinin Universite’nin gelisme politikas1 dogrultusunda merkez ve
bagl birimler arasinda dengeli bir sekilde yapilmasini saglamak,

4. Kiitiiphanecilik alanindaki gelismeleri izleyerek yeni teknolojilerin kiitiiphaneye
girmesi i¢in ¢aligmalar yapmak,

5. Teknik ve kullanict hizmetlerinin standardizasyonunu saglamak ve denetimini
yapmak,

6. Merkez ve birim kiitiiphanelerinin esgiidiim ve is birligi i¢inde ¢aligmalarini saglamak
ve bu amacla mesleki kurslar agmak, egitim programlari diizenlemek,

7. Elektronik veri tabanlarinin abonelik ve satin alma iglemlerini planlamak,

8. Konsorsiyum g¢aligmalarini takip etmek,

9. Bibliyografya, tez katalog, vb. yaymlar c¢ikararak bilimsel arastirmalar
kolaylastirmak.



2. Daire Baskaninin Sorumluluklari

1. Elektronik ortamda gelen evraklar ilgili alt proseslere havale etmek,

2. Universitede egitim ve dgretimi destekleyecek, arastirmalarda yardimer olacak bilgi
kaynaklarinin temin edilmesi ve kullanicilarin hizmetine sunulmasi islemlerini yiiriitmek,
3. Birim i¢i ve dis1 yazigmalar imza ve paraf etmektir.

C- idareye Iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yap1

1992°de Sakarya Universitesi kuruldugunda olusturulan daire baskanlig1 farkl1 birimlerde
hizmet vermistir. 1998°de 6.721 m?*lik alanda 730 kullaniciya miistakil binasin da hizmet
vermeye baslamistir. Yillar itibariyla yapilan fiziki iyilestirmelerle ayni binada
hizmetlerine devam etmektedir. Kiitiiphane 6grenci sayisinin artmasi ve siireclerin kaliteli
bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in 2014°te ek bina yapilmistir. 2020’de Kiitliphane binalarinin
revizyon projesi ile Ana bina, ek bina ile birlestirilmistir. Daire Baskanlig1, 10.000 m?lik
i¢ alanda 1300 kullaniciya hizmet vermektedir.

Bina yerlesim diizeni; zemin katta, Kullanict hizmetleri Sube Miidiirliigd, Siireli Yaym
Koleksiyonu, Siireli Yaym Arsivi, Gorme Engelli Birimi, Egitim ve Tanitim Birimi,
Daire Baskanlig1, Kiitiiphane Sube Miidiirliigii, idari Hizmetler Sube Miidiirliigii, Kalite
ve Yaym Hizmetleri Sube Miidiirliigii, Odiing Verme Servisi (Kitap ve bilgisayar), Genel
Koleksiyon (000-350 aras: kitaplar), Hukuk Koleksiyonu, Internet Salonu, Tasinir Kayit
Birimi ve ¢aligsma salonlar1 bulunmaktadir. Birinci katta, Referans ve Tez Koleksiyonu,
Genel Koleksiyon (350-999 arasi kitaplar) ve ¢alisma salonlari; Ikinci Katta Nadir Eserler
ve Sakarya Salonu, Kitap Dis1 Bilgi Kaynaklari, Kataloglama ve Siniflama Birimi ve
calisma salonlar1 bulunmaktadir. 3. Katta bireysel calisma salonu bulunmaktadir.

1.1 Toplanti-Konferans Salonlar1

Kapasite Kapasite Kapasite Kapasite Kapasite Kapasite

0-50 51-75 76-100 101-150  151-250 251 +
Toplanti 2
Salonu
TOPLAM 2

Tablo 1. Toplanti-Konferans Salonlar:

1.2 Hizmet Alanlan

ic Alan Kullanan
Ofis S
5 Sayil (m?) Sayisi (Kisi)
Akademik, Idari ve Siirekli Isci
9 3.639 34
Personel Hizmet Alanlari
Calisma Salonu 6 6.311 1.300



iki Bina Birlesim Alam

TOPLAM

15

Tablo 2. Hizmet Alanlar

10

1.3. Ambar, Arsiv ve Atolye Alanlar

Ambar (depo)

TOPLAM

2. Orgiit Yapis
Organizasyon Semasi

50

.000

Adet

Tablo 3. Ambar, Arsiv ve Atélye Alanlart

Kiitiipha ne ve Dokiimantasyon
Dairesi Bagkanhg

Gegis alani

1.334

Alan (m?)

104

104

Yaz Isleri
ve Sekretarya Hzmetleri
Birimi
Tagimir Kayrt Birimi
L A J Y Y
Kiitiiphane Kullanici Hizmetleri Kalite ve Yayin Hzmetleri Sube| idari Hizmetler
Sutye Miid irligi Sube Miid irlil gii Midrl GEG Sube Miid il g
Referans/ Dansma (4]
Birimi L )
Kataloglama ve ¢ AN | siireli Yayintar Birimi | Giyelikislemleri
Simiflama Birimi \+ Temizlik
Birim Kalite s . Hzmeteri Birimi
= —{ "= Birim Arsivi e
Gorrne.E.ng.Ell'\ler ] Hizmetieri = Siirekli lgci A
Birimi ) ) Personel Yanetim)
Dijitallestirme 4-) Kurumsal Akademik =P Raf Hzmeteri Birimi
Birimi Argiv Birimi
[ Birim Kiitiipha ne|
. I55aghgive \-) P
1 intemet Salonu | — _ P Gwenisi TRREes
5 ) Bilgi H\zmeti.ep Bira Bakim- )
Koleksiyon Pazarlamaz Birimi Onarim Birimi
Geligtirme Birimi I L 2
Koleksiyon ] - Yayn Komisyonu L4
Hizmeteri Egitim Birimi Birimi

Satin Alma Birimi

Zaglama Biimi

QOdiing Varme ffade
Alma Birimi

Yaz i;\ari
Birimi

[

|

Kitphaneleraras
{Oding islemler

Basili ¥aynlar
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Kitap Sang
Birimi

CiltfOnarim




3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1. Yazilimlar

Yazilim

DSpace Yazilimi

EDS

Elektronik Belge

Yonetim Sistemi (EBYYS)

Kalite Yonetim Bilgi
Sistem Yazilimi

Kurumsal Yonetim
Bilgi Sistem Yazilimi

Kiitiiphaneler arasi
Odiing Sistemi (ILL)

Aciklama
Kurumsal Akademik Agik Arsivi’nin kullanildig1 yazilimdir.

Abone olunan ve satin alinan bilgi kaynaklarinin kampiis ici ve disinda
toplu aramaya imkan veren yazilimdir.

Kurumlarin faaliyetleri siirecinde olusturduklar: her tiirlii
dokiimantasyonun arsivlenmesi ve yonetilmesini saglayan yazilimdir.

Toplam kalite yonetimi kapsamindaki faaliyetlerin yiiriitiilmesinde destek
saglamak iizere kurumsal olarak gelistirilmis yazilimdir.

Stratejik Yonetim, Siire¢ Yonetimi, Kurumsal Risk Yonetimi ve Kalite
Yonetim siireglerinin yapildig1 yazilimdir.

Kiitiiphanede bulunmayan bilgi kaynaklarinin diger kiitiiphanelerden
teminini saglayan yazilimdir.

VETIS Kampiis Dis1 Abone olunan ve satin aliman bilgi kaynaklarmin kampiis dis1 erigim
Erisim yazilimdir.
Kiitiiphane Bilgi Belge = YORDAM, Daire Bagkanligi’na bagl kiitiiphanelerdeki siireglerin

Otomasyon Program yuriitiilldiigi otomasyondur.

Tablo 4. Yazilimlar

3.2. Kiitiiphane Kaynaklar:

Gosterge Tiirii Gosterge Ad1 Adet
Kitap Sayisi 260.768
Performans Elektronik Kitap ve Tez Sayisi 6.510.444
Gostergesi Basili ve Elektronik Siireli Yayin Sayisi 46.350
Kitap Dis1 Bilgi Kaynaklari 6.748

TOPLAM | 6.824.310
Tablo 5. Kiitiiphane Kaynaklart

3.3. Bilgisayarlar

Gosterge Adet
Masaiistii 43
Diziistii 433
TOPLAM 476

Tablo 6. Bilgisayarlar

3.4. Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Idari Amach
(Adet)

Egitim Amach
(Adet)

Arastirma Amach

Gosterge (Adet)



Projeksiyon 1 2

Barkot Okuyucu 4

Fotokopi Makinesi 1

Faks 1

Kameralar 15

Televizyonlar 5 23

Yazic1 13 (Gorme Enielli Birimi)
Tarayicilar 1 4

DVD Opynatici 24

Tablo 7. Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

4. insan Kaynaklar
4.1. Akademik Personel

Kadrolarin istihdam

Kadrolarin Doluluk Oranina Gore

Sekline Gore
Unvan
Dolu Bos Toplam Zz-lrnzi;nnll Z:{r::;lnh
Ogretim Gorevlisi 4
TOPLAM 4

Tablo 8. Akademik Personel

4.2. Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilimi

Gosterge 21-25Yas 26-30 Yas 31-35Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri

Kisi Sayisi 2 2

Yiizde % 50 50
Tablo 9. Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagilim:

4.3. idari Personel

Gosterge Dolu Bos Toplam
Genel idari Hizmetler 9 9
Teknik Hizmetleri Sinifi 7 7
TOPLAM 16 16

Tablo 10. Idari Personel

10



4.4. idari Personelin Egitim Durumu

) Yiiksek
Gosterge Ikogretim Lise On Lisans Lisans Lisans ve
Doktora
Kisi Sayis1 1 10 5
Yiizde % 6,25 62,50 31,25

Tablo 11. Idari Personelin Egitim Durumu

4.5. idari Personelin Hizmet Siireleri

Gosterge 0-1Yd 13Vl  46Yd 7-10ydn LS 16-20 21-

Yil Yil Uzeri
Kisi Sayis1 1 1 1 4 4 1 4
Yiizde % 6,25 6,25 6,25 25 25 6,25 25

Tablo 12. idari Personelin Hizmet Siireleri

4.6. Idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi
18 -20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 51-

Gosterge Yas Yas Yas Yas Yas Yas Uzeri
Kisi Sayis1 3 6 1 3 3
Yiizde % 18,75 37,50 6,25 18,75 18,75

Tablo 13. Idari Personelin Yas Itibariyle Dagilim

4.7. Siirekli Isciler

Gosterge Dolu Bos Toplam
Siirekli Isciler 14 14
TOPLAM 14 14

Tablo 14. Is¢iler

4.8. Siirekli iscilerin Hizmet Siireleri

Gosterge 1-3 Y1l 4-6 Y1l 7-10 Y1l 11-15Yil  16-20 Yil
Kisi Sayist 1 1 4 6 2
Yiizde % 7 7 29 43 14

Tablo 15. Siirekli Iscilerin Hizmet Siireleri
4.9. Siirekli iscilerin Yas itibariyle Dagilimlar
Gosterge 21-25Yas 26-30 Yas 31-35Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri

Kisi Sayist 3 3 5 3

Yiizde % 21 21 37 21
Tablo 16. Siirekli Iscilerin Yas Itibariyle Dagilimlar:
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5. Sunulan Hizmetler

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi kiitiiphanelerinde bulunan bilgi
kaynaklar1 (basili ve elektronik), satin alma, bagis ve dagitim yontemlerinin yani sira,
elektronik veri tabanlarinin erisimine imkan veren abonelik, kaynak paylasimi ve diger is
birligi politikalar1 ¢ergcevesinde temin edilmektedir. Katalog ve siniflandirma iglemleri,
egitim ve tanitim faaliyetleri, 6diing verme/iade alma, ILL hizmetleri gibi ¢esitli hizmetler
verilmektedir.

Kiitiiphane kullanicilart elektronik bilgi kaynaklarini 7 giin 24 saat kullanabilmektedir.
Basili bilgi kaynaklarini ise kendileri Self Check (personelsiz 6diing cihazi) ile
odiing/iade  islemleri  yapabilmekte,  kiitiphane  hizmetlerinden  kesintisiz
yararlanabilmektedir.

Kiitiiphane kullanicilarina kablosuz internet erisimi, internet kullanimi i¢in tahsis edilmis
bilgisayarlar, ¢calisma ve bireysel ¢alisma salonlari, su ve yiyecek otomatlari gibi imkanlar
sunulmaktadir.

5.1. Daire Bagkanhgina Bagh Birimler

Daire Baskanligina bagli Kiitiiphane, Kullanic1 Hizmetleri, idari Hizmetler, Kalite ve
Yaymn Hizmetleri sube miidiirlikkleri, yazi isleri-sekretarya ile tasinir kayit birimi ile
hizmetlerini siirdiirmektedir.

5.1.1. Yaz Isleri ve Sekretarya Birimi
Daire Baskanligi siireglerine iliskin kurum i¢i ve dis1 yazismalar (personel izinleri,
tesekkiir, talepler vb.) yiiriitiilmektedir.

Yazi isleri biinyesinde kiitiiphane siire¢ verileri ¢esitli kurum ve kuruluslarin taleplerine
istinaden ilgili platformlarda ya da resmi yazi gondererek paylasilmaktadir. Ulusal
ve/veya uluslararast kurumlarin talep ettigi veriler, akademik birimlerin akreditasyon
siirecleri ile ilgili kiitliphane verileri de ilgili birimlerin talebi iizerine hazirlanarak

paylasilmaktadir.
Kiitiiphane Verilerinin Paylasildig1 Raporlar
Gosterge Periyodu
Birim Performans Hedef ve Gergeklesen Degerleri 6 Aylik
Birim Stratejik Hedef ve Gergeklesen Degerleri Yillik
Idari Birim Faaliyet Raporu Yillik
Performans Gostergesi Gergeklesmeleri Izleme Formu 3 Ayhik

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

o . . T Yillik
Universite Kiitliphaneleri Yillik Istatistik Formu i

YOKAK Raporu Verileri Yillik
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YOKSIS-Kiitiiphane Bilgi Formu Yillik
Tablo 17. Kiitiiphane Verilerinin Paylasildigi Raporlar

Universite Izleme ve Degerlendirme Raporu Verileri

Say1 /Oran
Kriterler
2021 2022
Universite kiitiiphanesinde 6@renci basina diisen basili kitap 5 44 i
sayist ’
Universite kiitiiphanesinde 6@renci basima diisen elektronik 49 02 i

yayin sayist

Tablo 18. Universite Izleme ve Degerlendirme Raporu Verileri

YOK 2021 Universite Izleme ve Degerlendirme Raporu verileridir. 2022 Universite
Izleme ve Degerlendirme Raporu verileri yayinlanmamustir.

THE-Times Higher Education Verileri

Say1 /Oran
Kriterler
2021 2022

Kiitliphanelerde kamu erisimi (Kitaplar ve yayinlar dahil olmak
tizere kiitliphanelerde halkin erisimine saglanan agik erisimli 8.140 9.727
yayin sayist

Halka acik kaynaklar: Universitede okumayanlar igin erisim
saglanan egitim kaynaklar1 sayisi

Tablo 19. THE-Times Higher Education Verileri

8.140 9.727

THE-Times Higher Education’te kullanilan veriler SAU Kurumsal Acik Akademik Arsiv
sisteminden alinarak hazirlanmistir.

5.1.2. Tasiir Kayit Birimi
Daire Bagkanliginda bulunan dayanikli ve tiiketim malzemelerin kayit, zimmet vs. ile
ilgili islemleri yiirtitmektedir.

Faaliyetler 2021 2022
Giris 14 7
Dayanikli Taginir
Cikis 28 20
Giris 13 19

Tuketim Malzemesi
Cikis 61 180

Tablo 20. Tasinir Kayit Birim Faaliyetleri
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5.2. Kiitiiphane Sube Miidiirliigii

Kiitiiphane Sube Midiirliigl; bilgi kaynaklarinin (kitap, siireli yayn, tez, brostir, kitap
dis1 vb.) seciminden kullanictya sunulacak duruma getirilmesine kadar gecirdigi islerin
tamamin1 kapsamaktadir. Koleksiyona dahil edilecek bilgi kaynaklarinin se¢imi (siparis
talep islemleri), satin alma siireci, kataloglama ve siniflandirma ve kitap bakim onarim
islemleri faaliyetler yiiriitiilmektedir.

5.2.1. Koleksiyon Gelistirme

Kiitiiphane Sube Miidiirliigii; bilgi kaynaklarinin (kitap, siireli yayin, tez, brosiir, kitap
dis1 vb.) seciminden kullaniciya sunulacak duruma getirilmesine kadar gecirdigi islerin
tamamin1 kapsamaktadir. Koleksiyona dahil edilecek bilgi kaynaklarinin se¢imi (eser
istek talep islemleri), satin alma siireci, kataloglama ve siniflandirma siire¢ faaliyetlerini
yiritiilmektedir.

5.2.1.1. Saglama Birimi

Koleksiyonu gelistirmek amaciyla Eser Istek Modiiliinii kullanabilen SAU mensubunun
(6grenci, akademik ve idari personel) yaptig bilgi kaynaklari talebi ve degerlendirilmesi
ile satin alma siirecini kapsayan islemler saglama biriminde yiiriitiilmektedir.

Eser Istek siirecinde; talep edilen eserin kiitiiphane koleksiyonunda, abone olunan
elektronik veri tabanlarinda ve agik erisimli olup olmadigi kontrol edilir. Mevcut eserlerin
de kullanim oranlar1 dikkate alinarak yiiksek kullanim oranlilarda siparis listesi eklenerek
nihai liste olusturulur.

Gosterge

. Gosterge Adi 2021 2022
Tiiru
Siparis taleplerin kontrol edilmesi ve siparis
Siireg listesinin olusturulmasi, 1.867 1.108
Takip
Gostergesi Siparis talep eden kullanicilara geri bildirim 2160 44

gonderilmesi,

Tablo 21. Saglama Birimi Faaliyetleri

5.2.1.2. Satin Alma Birimi

Birimde, basili ve elektronik bilgi kaynaklarinin satin alma ile abonelik siirecleri
yuriitiilmektedir. Satin alma evraklarinin hazirlanmasi, imzaya sunulmasi, e-biitge ile
ilgili iglemlerin yapilmasi, 6demesi gerceklesen evraklarin dosyalanmasi, satin alma
islemleri 1ile ilgili verilerin hazirlanarak ilgili birimlere e-posta ya da yaz ile
bilgilendirilmesi siireglerini kapsamaktadir.

Gosterge Gésterge Adi 2021 2022
Tiru
Satin alinan kitap sayisi 588 0
Siireg
Takip E-kitap sayist 6.450.901 6.510.444
Gostergesi
E-siireli yayin sayisi 55.500 44,586
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Abone olunan veritabani sayisi 25 21

EKUAL’1n sagladig: icretsiz veritabani sayist 49 49
Tablo 22. Satin Alma Birimi Faaliyetleri

2022’de abone olunan elektronik siireli yayin sayis1 42.319°dur. 2.267 acik erisim siireli
yayinlarin kataloga eklenmesi sonucunda E-siireli sayis1 toplam 44.586°ya ulagmustir.

5.2.2. Kataloglama ve Siniflama Birimi

Kiitiiphaneye satin alma, bagis ve dagitim yoluyla gelen elektronik ve basili bilgi
kaynaklari, Kataloglama ve Simiflama Boliimii’nde uluslararas1 kiitiiphanecilik
kurallarina gore kataloglanip, etiketlendikten sonra kullanicilarin  hizmetine
sunulmaktadir.

Kitap, siireli yayin, kitap dist yaymlar Dewey Onlu Smiflama Sistemi’ne gore
kataloglanir ve Library of Congress Subject Headings (LCSH) konu bagligi dizininden
konu basliklar1 verilmektedir. Tez ve kamu kurum ve kuruluslarinin agik erisimli eserleri
de koleksiyona dahil edilmektedir.

Gosterge Tiiri Gosterge Adi 2021 2022
Kitap sayisi 7.561 9.597
Stire¢ Takip E-kitap sayis1 1.759 3.846
Gostergesi

Kitap dis1 (davetiye, fotograf, vb.)
sayi1st

330 1.071

Tablo 23. Kataloglama ve Siiflama Birimi Faaliyetleri

5.2.3. Siireli Yaymnlar Birimi
Satin alma, dagitim, bagis yoluyla gelen basili ve elektronik siireli yaymnlar ile ilgili
gerekli siiregler yliriitlilerek kullanicinin istifadesine sunulmaktadir.

Basili siireli yayinlarin kataloglama ve siniflandirma iglemleri, elektronik ortama taginan
basili siirelilerin takibi yapilmaktadir. Acik erisim ve/veya dijitallestirilen stirelilerin
kiitiiphane koleksiyonuna eklenerek kampiis i¢inde ve disinda kullanicilarin erisimine
sunulmaktadir.

Gosterge Gésterge Adi 2021 2022
Turiu
Siire¢ Takip Bagis yoluyla gelen Tiirkge dergi/gazete sayist - 28
Gostergesi Abone olunan basil1 siireli yayin sayisi 41 33

Tablo 24. Siireli Yayinlar Birimi
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5.2.4. Kurumsal Akademik A¢ik Arsiv Birimi

Sakarya Universitesi mensubu arastirmacilariin yaptiklari akademik c¢alisma ve
aragtirmalarin arsivlenmesi, yonetilmesi, istatistiki verilerin diizenlemesi vb. islemleri
yiriiten birimdir.

Gosterge Gésterge Adi 2021 2022
Tiiru

Akademik Arsivde Yalmzca Ust Veri Bilgileri
Bulunan (WoS, Scopus, PUBMed, TR-Dizin) 12,322 12.873
Acik Erisim Yayi Sayis1

Siireg Taki

éléries(t;erga eslip Tam Metni Erisime Acik Olan Yayin Sayisi 8.197 9.729
Kitap Sayis1 63 90
Yiiksek Lisans/Doktora Tez Sayisi 9.032 10.713

Tablo 25. Kurumsal Akademik Agik Arsiv Birimi

5.2.5. Dijitallestirme Birimi

SAU Kurumsal Agik Akademik Sistemi’nde ve Sakarya Koleksiyonu'nda kullanicilarin
erisimine sunulmas1 amaciyla 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ¢ercevesinde
dijitallestirme ¢alismalar1 yiiriitiilmektedir.

Gosterge

v Gosterge Adn 2021 2022
Tiirt

Dijitallestirilen Kitap Sayis1 304 105

Dijitallestirilen Kitaplarin Diizenlenen Sayfa
Siireg Takip  Sayist 34.470 16.610

Gostergesi
Dijitallestirilen Siireli Yayin Sayis1 775 3418

Dijitallestirilen Fotograf Sayisi 627  1.249

Tablo 26. Dijitallestirme Birimi Faaliyetleri

5.3. Kullanic1 Hizmetleri Sube Miidiirliigii

Kullanici Hizmetleri Sube Midiirligii, bilgi kaynaklarindan ve kiitiiphaneden
kullanicilarin  en verimli sekilde yararlanmalarini saglamak amaciyla egitimler
diizenlemektedir. Bunun i¢in sosyal medya, kiitiiphane web sayfasi ve e-posta gibi ¢esitli
araclar kullanilmaktadir. Odiing verme/iade alma islemleri basili yayimlar, bilgisayar ve
tiniversiteleraras1 6diing verme islemleri {i¢ baslik altinda toplanmistir.

Kullanict anketleri, Genel Sekreterlik Hizmetleri Anketi %83,25 (2022 Anket sonuglari),
Calisan  Memnuniyeti  Anketi  %76,84 (2021), Kiitiiphane Hizmetlerinin
Degerlendirilmesi Anketi %83 (Temmuz-Aralik 2022) ve Kiitiiphane Kullanic1 Egitimi
Degerlendirilmesi Anketi %89,76 (Temmuz-Aralik 2022) orani ile sonuglanmustir.
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5.3.1. Bilgi Hizmetleri Egitim ve Tanitim Birimi

Kiitiiphane kullanicilarin kiitiiphaneyi daha etkin kullanabilmeleri i¢in oryantasyon,
elektronik veri tabanlarina erisim ve uygulamali kullanic1 egitimi hizmeti verilmektedir.
Satin alinan, abone olunan ve iicretsiz erisilebilen elektronik veri tabanlar1 kiitiiphane web
sayfas1 araciligiyla kullanicilarin hizmetine sunularak, kiitiiphane ve bilgi kaynaklarmin
kullanim1 hakkinda bilgilendirme ve tanitim hizmetleri yiiriitiilmektedir.

2021°den itibaren Universitemiz mensuplarinim ¢ocuklara (anaokulu-ilkokul, ortaokul
ve lise) “Iki Donem Arasi, Kiitiiphane Molas:” adli etkinlik diizenlenmektedir. Bu
etkinlikle personel ¢ocuklarin1 hayat boyu egitime hazirlama ve kurum aidiyet hissini
desteklemek amaclanmistir.

Etkinlik kapsaminda her grup i¢in ayr ayn Kiitiiphane Oryantasyon Egitimi verilerek
gelecegin iiniversite Ogrencilerine kiitliphane hizmetleri ve kiitiiphane kurallarinin
farkindalig1 olusturulmaktadir.

5.3.1.1.Tanitim Birimi
Kiitiiphane hizmetleri ve koleksiyonlarin tanitimi, diizenlenen egitim ile ilgili
bilgilendirme siiregleri yiiriitiilmektedir.

Bu kapsamda web sayfasi ve sosyal medyada kiitiiphane ve bilgi kaynaklarinin kullanim1

hakkinda bilgilendirme ve tanitim hizmetleri yapilmak amaci ile dokiimanlar
olusturularak yayimlamaktadir.

Gosterge

- Gosterge Ad1 2021 2022

Tiiru
Siire¢ Takip Sosyal medya takipgi sayisi 5.107 5.353
Gostergesi Sosyal medya paylasim sayis1 717 798

Tablo 27. Tanitim Birimi Faaliyetleri

5.3.1.1.Egitim Birimi

Kiitiiphane kullanicilarinin kiitiiphaneyi daha etkin kullanabilmeleri ve hayat boyu
ogrenmelerini desteklemek amaciyla egitimler diizenlenmektedir. Diizenlenen egitimler
oryantasyon, kullanici egitimi, anabilim ve bilim dallarina yonelik ¢esitlilik
gostermektedir.

Gosterge

o Gosterge Adi 2021 2022

Tiiru
Performans Diizenlenen kullanici egitim sayis1 41 42
Gostergesi Kullanici egitimi alan kullanici sayisi 9.013 8.066

Tablo 28. Egitim Birimi Faaliyetleri

Kiitiiphane kullanicilarinin kiitiiphaneyi daha etkin kullanabilmeleri i¢in verilen egitimler
tiirlerine gore siniflandirilmis olup sayilarina iliskin veriler Tablo 29’da verilmistir.
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Cevrimigi diizenlenen egitimler Google Meet gibi ¢esitli platformlar {izerinden yapilmis
olup egitim video kayitlart resmi YouTube sayfasinda yaymlanmaistir.

Cere e rres s Egitim Sayis1
Egitimin Turi
Cevrimici  Yiiz Yiize

Kiitiiphane Oryantasyon Egitimi (Kurum I¢i) - 4
Kiitiiphane Oryantasyon Egitimi (Kurum Dis1) - 18
Kiitiiphane Kullanict Egitimleri 4 -
Fakiilte/Boliim(ler)e Yonelik Egitimler 4 11
Veri Taban1 Firmalar1 Tarafindan Verilen Egitimler 5 15

TOPLAM 13 47
Tablo 29. Tiirlerine Gére Egitim Sayilar

Kurum ig¢i kullanicilar i¢in yapilan Kiitiiphane Oryantasyon Egitimleri, Kiitiiphane
Kullanici Egitimleri ve Veri Tabant Firmalar: Tarafindan Verilen Egitimler akademik
takvime gore planlanarak birim web sayfasinda Kullanic1 Egitim Takvimi altinda
yaymlanmakta ve akademik birimlere yazi ile duyurulmaktadir. Bu egitim takvimi
hazirlanirken sinav tarihleri goz oniine alinarak egitim dénemi boyunca her hafta olacak
sekilde planlanmasina 6zen gosterilmektedir.

Kurum disindan kiitiiphanemize ziyarete gelmek isteyen ilkokul, ortaokul veya lise
ogrenci gruplar icin Kiitliphane Kullanic1 Egitim takvimine uygun bir zamana randevu
verilerek Kiitiiphane Oryantasyon Egitimleri yapilmaktadir. Bu egitimler kapsaminda
kiitiiphanenin genel hizmetleri ve kurallar1 hakkinda bilgilendirme yapilarak uygulamali
kiitiiphane kullanimlar1 gerceklestirilmekte ve gruplara yonelik bilgi kaynaklari
tanitilmaktadir.

Fakiiltelere/boliimlere yonelik yapilan egitimler ise, talep eden ilgili birime, Kiitiiphane
Kullanic1 Egitim takvimine uygun bir zamana randevu verilerek gergeklestirilmektedir.
Bu egitimler kapsaminda Kiitiiphane Web Sayfasi, Kampiis Dusi Erigsim, Katalog Tarama,
Tiirkge Veri Tabanlar: Kullanimi ve E-kitap Indirme Segenekleri, Ulusal ve Uluslararasi
Veri Tabanlari ve Kullamimi bagliklar1 altinda kullanict gruplarina 6zel bilgi
kaynaklarinin tanitimi yapilmaktadir.

Tablo 29°da tiirlerine gore belirtilen, Egitim Birimi’nin planladigi, organize ettigi ve
verdigi egitimlerin adlar1 ve igerikleri ile egitim verilen grup bilgileri Tablo 30°da
sunulmustur.

Tarih Egitim Verilen Grup
Kiitiiphane Oryantasyon Egitimi (Kurum ici)
04.07.2022 Kiitiiphanede gorevli ve yeni baglayan giivenlik personeli
03/07.10.2022 Universiteye yeni baslayan dgrenciler

4.10.2022 Sanat Tarihi Bolumi
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12.10.2022

Universite Yagsamima Uyum Programi

Kiitiiphane Kullanic1 Egitimleri

*23.02.2022

*02.03.2022

*12.10.2022

*19.10.2022

Genel Kullanict

Fakiiltelere/Boliimlere Yonelik Egitimler

*02.03.2022

14.03.2022

18.03.2022

22.03.2022

*23.03.2022

6.10.2022

18.10.2022

19.10.2022

31.10.2022

Tarih Boliimii-Lisans

Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Boliimii-Yiiksek Lisans
Sosyal Hizmet Boliimii-Yiiksek Lisans

Hukuk Fakiiltesi-Yiiksek Lisans

[lahiyat Fakiiltesi-Lisans

Hukuk Fakiiltesi-Ytiiksek Lisans

Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Boliimii-Yiiksek Lisans

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Boliimii-On Lisans (1. ve 2. 6gretim)

Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi Bolimii Lisans (1. ve 2.

Ogretim)

Mendeley Referans Yonetim Araci Egitimi

*02.03.2022

*23.03.2022

14.12.2022

Ilahiyat Fakiiltesi-Yiiksek Lisans
Saglik Bilimleri Fakiiltesi-Akademik Personel

Isletme Fakiiltesi Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii-Lisans

Tablo 30. Kiitiiphane Kullanict Egitimleri

*Cevrimigi yapilan egitimler

Egitim Birimi’nin planladigi, organize ettigi ve elektronik veri tabami hizmeti satin

aldigimiz firma egitmenleri tarafindan verilen egitimlerin adlar1 ve tarihleri Tablo 31’de

sunulmustur.

Tarih
*16.02.2022

*09.02.2022

*16.03.2022

*23.03.2022

Egitim/ Egitmen Ad1
Tiirkiye Atif Dizini Kullanict Egitimi Toplantisi/Ebru TETIK
Turcademy Kullanic1 Egitimi/Can CELIK
Wikilala-eOsmanlica-Kelime.com/Harun TUNCER-Sadi OZGUR
Hiperkitap Igerik ve Kullanim Yéntemleri/ Sadi OZGUR

Lexpera Kullanic1 Egitimi/ Ersoy OZATA
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*30.03.2022

WoS Core Collection Kullanarak Giivenle Arastirma Yapin / Derya SOGUKSU

ScienceDirect - Scopus Veri Tabani / Dila ALGAN

*06.04.2022
Elsevier ClinicalKey Online Kullanic1 Egitimi — Anatomi / Biilent KARACAN
*13.04.2022  Reaxys Veri Tabani Egitimi/Alexey MOISEEV
*20.04.2022  InCites & Publons=Arastirma Stratejisi ve Performansi /Derya SOGUKSU
*26.04.2022  Elsevier ClinicalKey Online Kullanici Egitimi — Anestezi / Biilent KARACAN
08.06.2022 Springer Nature Yazar Calistay1 / Selin SENCANLI
26.10.2022 Turcademy Kullanic1 Egitimi/Can CELIK
01.11.2022 Uptodate- Clinicalkey Kullanici Egitimi / Biilent KARACAN
*02.11.2022  Reaxys Veri Taban1 Egitimi / Bahattin Can SEHIRLI
09.11.2022  Hiperkitap- Wikilala-eOsmanlica-Kelime.com / Harun TUNCER-Sadi OZGUR
Legalonline — Legalbank Kullanict Egitimi / Ramazan CAKMAKCI
*16.11.2022 _ ) .
AYEUM-SSCI-SCI Dergilerde Yayin Yapmak-Ipuclar: ve Ilkeler/Selcuk BESIR
30.11.2022 SOBIAD Atif Dizini ile Literatiir Tarama Egitimi/Refika ALDATMAZ
«07.12.2022 Akademik Uretkenliginizin Artisina Yardimeir Olacak Kaynaklar: Scopus &

ScienceDirect / Dila ALGAN
Tablo 31. Firma Egitmenleri Tarafindan Verilen Egitimler

*Cevrimigi yapilan egitimler

5.3.2. Odiin¢ Verme/iade Alma Birimi

5.3.2.1. Basih Yayinlar Odiin¢ Verme/iade Alma

Universitemiz dgrenci, akademik ve idari personeline Kiitiiphane Y®onergesi'ne gore
odiing verilen kitaplarin 6diing verme/iade alma islemleri yapilmaktadir.

Acik raf sistemiyle hizmet veren kiitiiphanemizde 7 giin 24 saat, 2 Self Check (personelsiz
odiing cihazi) ile kullanic1 kendi kendine 6diing verme iade islemleri yapabilmektedir.
Kullanicilar siire uzatma, ayirtma, eser istekler ile ilgili islemlerini web sayfasinda
bulunan Kiitiiphane hesaplart meniisiinden veya Cep Kiitiiphanem uygulamasiyla cep
telefonuyla yapabilmektedir.

Gosterge Gosterge Adi 2021 2022
Turiu
Siirec Takip Odiing Verilen Kitap Sayist 23.490 33.511
Gostergesi Iade Alinan Kitap Sayis1 23.992 32.940

Tablo 32. Odiing Verme Servisi Faaliyetleri

5.3.2.2. ILL- Kiitiiphaneler aras1 Odiin¢ Verme/iade Alma

Universitemiz kiitiiphanelerinde bulunmayan kitap ve makalelerin yurt icinde bulunan
diger kiitiiphanelerden saglayarak akademik caligmalar1 desteklemek amaciyla sunulan
bir hizmettir.
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Kiitiiphaneler arasi 6diing verme hizmetlerinden 6gretim elemanlari, doktora ve yliksek
lisans 6grencileri yararlanabilmektedir.

Gosterge Tiiri Gosterge Adi 2021 2022
Odiing Alman Kitap 111 127
Odiing Verilen Kitap 89 81
Siire¢ Takip Fotokopisi Alinan Makaleler 68 96
Gostergesi Fotokopisi Karsilanan Makaleler 15 22
Fotokopisi Alman Kitap Boliimleri KITS’ ten 17
istatistik

Fotokopisi Karsilanan Kitap Boliimleri almamanmistir 13

Tablo 33. Kiitiiphaneler aras: Odiing Verme Birimi Faaliyetleri

5.3.2.3. Bilgisayar Odiin¢ Verme-iade Alma
Universitemiz dgrencilerine Kiitiiphane Yonergesi’ne gore diziistii bilgisayarlarm ddiing
verme/iade alma islemleri yapilmaktadir.

Gosterge Tiiri Gosterge Adi 2021 2022
Siirec Takip Odiing Verilen Bilgisayar Sayis1 514 680
Gostergesi Iade Alinan Bilgisayar Sayisi 440 657

Tablo 34. Bilgisayar Odiing Verme Birimi Faaliyetleri

5.3.2.4. Nadir ve Ozel Koleksiyon Hizmetleri

Kiitliphanemiz Nadir Eser ve gazete koleksiyonu kapali raf sistemi ile kullanicilarin
istifadesine sunulmustur. Sakarya koleksiyonu salonda bulunmasina karsin 6diing
verilmemektedir.

5.3.3. Gorme Engelliler Birimi

Gorme Engelliler Birimi’ne Braille yazili basili kitaplar1 temin edilmekte ve kullanicilarin
boliimlerine ait temel ders kitaplar1 dijitallestirilerek web sayfasi lizerinden hizmete
sunulmaktadir. Kiitiiphanemizin koleksiyonunda bulunan 6 milyondan fazla elektronik
bilgi kaynag1 da gérme engelli 6grencilerin kullanimina agiktir.

Engelsiz Universite Bayrak odiilleri kategorisi kapsaminda, Merkez Kiitiiphanesi
Mekanda Erisim ’de Turuncu Bayrak almaya hak kazanmustir.

Gosterge Tiiri Gosterge Adi 2021 2022
Braille kitap say1s1 18 18
Performans o o
Gostergesi Sesli Kitap Projesi kapsaminda 112 154

yiiklenen PDF kitap sayist
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Braille ile basilan egitim destek

materyalleri ! >
_ Bagimsiz Hareket Egitimi verilen 9 5
Engelsiz gorme engelli 6grenci sayisi
Universite -
Egitimde Erisim  Bilgisayar Egitimi verilen gorme engelli 4 3
Ogrenci sayisi
Braille Yazi Egitimi verilen gérme 1 1

engelli 6grenci sayisi

Tablo 35. Gérme Engelliler Birimi Faaliyetleri

2021’den itibaren gdérme engelli 6grencilere bagimsiz hareket, bilgisayar ve braille yazi
egitimi verilmektedir. Talep eden &grencilere egitsel ve sosyokiiltiirel haklar ile ilgili
danisma ve yonlendirme hizmeti de verilmistir. STK’lar ile yapilan is birlikleri
neticesinde 9 gérme engelli 6grenciye cesitli donanimlar (5 baston, 6 bilgisayar, 7 kitap
okuma cihazi) temin edilmistir. Korleri Egitim ve Kalkindirma Dernegi’nin talebi lizerine
gorme engelli dgrencilere 20.06.2022/12.08.2022 tarihleri arasinda bilgisayar egitimi
verilmek {izere birim personeli gorevlendirilmistir.

5.4. Idari Hizmetler Sube Miidiirliigii

Stirekli is¢i ve personelin isleyis ve kontrolii, bina diizeni, bakim-onarim ve temizlik
hizmetleri, depolarin diizen, kontrol, temizligi ile birim kiitiiphane materyallerinin teslim
islemleri ile ilgili faaliyetler yiiriitiilmektedir.

Grafik 2°de verilen turnike gecis gostergelerine gore, yil igerisinde 1.123.325 SAU,
270.097 SUBU kullanicy, kiitiiphane hizmetlerinden yararlanmak amaciyla kiitiiphaneye
giris yapmustir. Bu verilere dayanarak 2022’de toplam 1.393.422 ve giinliik ortalama
3.817 kullanict hizmetlerimizden yararlandigi goriilmistiir.

2022 Turnike Gecis Gostergeleri

250.000
200.000
150.000

ﬁg‘-[ll.-;-lll

OCA. SUB. MAR. NiS. MAY. HAZ. TEM. AGU. EYL. EKI. KAS. ARA.
mSAU  49.049 18.988 97.672 131.255 174.738 35.049 19.856 65.264 18.515 124.654 247.802 140.483
mSUBU 16.025 5.158 17.521 35.687 22.429 27.904 5.619 17.452 5867 32263 53.741 30.431

mSAU mSUBU

Grafik 1: Turnike Geg¢is Gostergeleri
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5.5. Kalite ve Yayin Hizmetleri Sube Miidiirliigii

Kurumsal ve Kalite Yénetim Sistemi ve risk analiz siireglerini, Sakarya Universitesi
tarafindan basili ve/veya elektronik yaynlar, Birim Arsivi ve ISG faaliyetlerini yerine
getirmektedir.

5.5.1. Kalite Hizmetleri

Kurumsal Yo6netim Sistemi ¢ercevesinde stratejik hedef (belirleme-gerceklestirme), siireg
(tanimlama-iyilestirme) ve risk analizi caligmalarini yiiriitiir. Kalite Yonetim Sistemi’nde
ise talep ve dokiiman y&netimi ile DOF siiregleri yiiriitiilmektedir.

Faaliyetler 2021 2022
Onleyici Faaliyet Sayisi 2 3
Diizeltici Faaliyet Sayis1 14 6
Geri Bildirim (SOIM, KYBS Talep Yonetimi vb.) 46 83

Tablo 36. Kalite Hizmetleri

5.5.2. Yayin Hizmetleri

Sakarya Universitesi tarafindan basili ve/veya elektronik yaylarin (ders kitabi, yardimei
ders kitabi, ceviri ders kitabi, teksirler vb.) resmi yazigmalari, kurum adina Bandrol ve
ISBN basvurusu ile kitap satis faaliyetlerini de yiiriitmektedir.

Gosterge

s Gosterge Adi 2021 2022
Turiu

SAU yayinlari satis islemleri 60 202

Sire¢ Takip Toplant1 evraklarinin hazirlanmasi 14 1

Gostergesi | SBN/e-ISBN bagvuru sayisi 14 1

Bandrol bagvuru sayis1 4 7

Tablo 37. Yaymn Hizmetleri

E-kitaplar i¢in bandrol basvurusu yapilmadigindan, ISBN bagvuru sayisi ile bandrol
basvuru sayisi farklilik géstermektedir.

5.5.3. Birim Arsivi

Birim adina yapilmasi gereken arsiv faaliyetleri (yazigsmalar, arsiv imha listeleri vb.)
yiirititiilmektedir. Birim arsivi yeni alani igerisinde Arsiv Yonetmeligi’ne uygun sekilde
diizenlenmistir.

5.5.4. Is Saghg ve Giivenligi (ISG)
Is saglig1 ve giivenligi (ISG) cercevesinde; 2022°de yapilan faaliyetlere katilim saglanmis
ve talep edilen veriler ilgili birime yonlendirilmistir.
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6. Yonetim ve I¢c Kontrol Sistemi
I¢ Kontrol Standartlar1 eylem plan1 geregi gerceklestirilen faaliyetlerin degerlendirilmesi
amaciyla I¢ Kontrol Sistemleri Ozdegerlendirme Anket ¢alismas1 yapilmis olup, anket
memnuniyet oran1 %83,25 (2022) olarak tespit edilmistir.

I1- AMAC ve HEDEFLER

A- Idarenin Amac ve Hedefleri
Kiitiiphanemiz Universitemiz 6grenci, akademik ve idari personelinin; egitim-dgretim ile
arastirma programlarini desteklemek, bos zamanlarin1 degerlendirmeleri i¢in her tirli
bilgi kaynagini toplayip kullanicilarin hizmetine sunan merkezdir. Tablo 38’de
Universitemizin 2019-2024 Stratejik Plani’nda bulunan Daire Baskanligimiza bagl hedef
ve gerceklesen degerleri gosterilmistir.

Stratejik Yonetim’de Bulunan Stratejik Hedefler

Stratejik
Amaclar

S.5 Universitenin
i¢ ve dis
paydaslariyla
iliskilerini
giiclendirerek
kamu yonetiminde
hesap verebilirligi,
ekonomik
stirdiiriilebilirligi
ve hizmet
kalitesini glivence
altina almak.

Stratejik
Hedefler

H.5.1
Universitenin
Ogrencilere ve
caliganlara
sunulan idari-
destek
hizmetlerinin
verimliligini ve
etkililigini
artirmak.

Performans

Gostergeleri Hedef

1. Kullanicilarin
kiitiiphane
hizmetinden
memnuniyet
orant,

86,00

2. Kiitiiphanedeki
Bilgi Kaynaklari
Toplam Sayi1s1
(Kitaplar, Siireli 6.740.000.00
Yayinlar, Kitap

Dis1 Kaynaklar)

Gerg¢eklesen

84,3

6.824.310

Tablo 38. Stratejik Yonetim’de Bulunan Stratejik Hedefler ve Gergeklesen Degerler

* 2022 Ocak-Haziran %85,53 ve Temmuz-Araltk % 83 ortalamasi alinarak hesaplanmistir.
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Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Siireci

SAU, stratejik yonetim kapsaminda belirlemis oldugu hedeflerine ulasmasini
saglayacak yaklasimlari siiregleri yoluyla gerceklestirmek iizere Stratejik Yonetim
Modeli ile biitiinlesik siire¢ yonetimini 2004 ten itibaren uygulamaktadir. Bu amagla 5
ana siirecin dordiinciisii olan idari ve Destek Ana Siireci’nde faaliyetlerini
yiiriitmektedir. SAU, stratejik yonetim modelini temel alarak iiniversite yénetimini bu
siirecler bazinda ylriitmektedir.

Daire Baskanligimizin siireci; Egitim, 6gretim ve arastirma kalitesinin artirilmasi i¢in
basili ve elektronik bilgi kaynaklarmin tedarik edilmesi, kullanicilarin hizmetine
sunulmasi ve kullanici egitimleriyle bu materyallere erisilebilirligini arttirmaktir.

Siirecin Amaci Faaliyetler

Basili kitap sayis1 (TPG)*
E-kitap sayis1 (TPG)

Basili siireli yayin sayist (TPG)
E-siireli yayin sayisi (TPG)

Universitemizde evrensel nitelikte bilgi ve
teknoloji iireterek paydaslariyla birlikte

elecege yon veren bir tiniversite olmak i¢in e ..
& gey ¢ Kullanic1 egitimi alan kisi sayisi

Kiitiiphane hizmetlerinden personel
memnuniyet orani (%)
Kitiiphane hizmetlerinden kullanicilarin

yiiriitiilen egitim, 6gretim, arastirma
programlarini desteklemek, 6grencilerin
sosyal-girisimcilik becerilerini gelistirmek
iizere bos vakitlerini, kiitiiphanede

. . . 1 . memnuniyet orani (%)
gecirmelerine yonelik motivasyonlarini

Kitap dis1 kaynak sayis1 (TPG)
Kullanicr egitimi memnuniyet orani (%)
Kitiiphane tarafindan diizenlenen kullanici

artiracak bilgi kaynaklarinin kiitiiphaneye
kazandirmak (2019-2024 yili Stratejik Plan).

egitimi sayisi
Tablo 39. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Stireci

* TPG- Temel Performans Gdstergesi

B- Temel Politikalar ve Oncelikler

Universitemizde evrensel nitelikte bilgi ve teknoloji iireten ve mesleki agidan donaniml
bireyler yetistirilebilmesi i¢in egitim ve Ogretimi destekleyecek nitelikteki bilgi
kaynaklarmin {iniversitemiz kiitliphanesine kazandirilmasi1 hedefimizdir. Kiitiiphane
koleksiyonunun genislemesiyle kullanicilarin daha fazla kaynaktan yararlanmalar1 ve
arastirmalarini yapmalar1 saglanmaktadir.

Ogretim, egitim ve arastirma kalitesinin artirilmasi igin basil bilgi kaynaklarinin yaninda
elektronik veri tabanlarinin hizmete sunulmasiyla kullanicilar elektronik ortamdaki
kaynaklara tam metin erisilebilmektedir. Elektronik ortamdaki elektronik kitap, dergi,
gazete, yiliksek lisans ve doktora tezlerine tam metin erisimin saglanmasi ile;
aragtirmalarin daha hizli yapilmasi, yeniliklerin takip edilmesi ve yeni bilgi tiretilmesine
katk1 saglanmaktadir.

Universitemizin gelismesine katk1 saglamasi, bilimsel arastirmalarin devam edilebilmesi
icin daha fazla basili ve elektronik kaynaklarin iiniversitemize kazandirilmasi temel
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hedefimizdir. Bu sayede iiniversitemiz de e-kiitiphane konusunda diinyadaki
uygulamalara paralel olarak kendisini geligtirmektedir.

I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER
A- Mali Bilgiler
1. Biit¢e Uygulama Sonuclari

TOPLAM  SERBEST HARCAMA
KBO EKLENEN DUSULEN  ODENEK  ODENEK = HARCAMA KALAN ORANI
ACIKLAMA @ @ ® (1+2-3) ) ®) () (5/4)

821-20319'765'3187'440'5'02 1.406.000,00  539.430,00 000 194543000 194543000  2345.16474  -399.734,74 120,54

822'20319 765.3187.440.5.02. 235.000,00 93.175,00 000 32817500  328.17500 367.559,82 -39.384,82 112,00

82'20329 765.3187.440.5.02 10.000,00 0,00 0,00 10.000,00 10.000,00 9.822,00 178,00 98,00

62.239.765.3187.440.5.02. 3.000,00 0,00 0,00 3.000,00 3.000,00 0,00 3.000,00 0
03.03.10

8220319 765.3187.440.5.02 1.940.000,00  1.000.000,00 0,00 2.940.000,00 2940.000,00  2.784.95573 155.044,27 94,72

8220339 -765.3187.440.5.02 60.000,00 0,00 0,00 60.000,00 60.000,00 53.100,00 6.900,00 88,5

8220329 760.3182.440.5.13. 0,00 5.400,00 0,00 5.400,00 5.400,00 5.400,00 0,00 100

TOPLAM  3.654.000,00  1.638.005,00 000 5.292.00500 529200500 5566.00229  -270.550,59 105,17

Tablo 40. 2022 Mali Yil: Biitce Uygulama Sonug¢lart ve Gergeklesmeleri

2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Biitce Harcama
Sirecin Adi Tertibi Maliyeti (TL)
1.Tiiketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlari 03.02 15.222.00.-

Kiitiiphane siireclerinin ylriitiilmesi amaciyla; basili kitaplarin (satin alma, bagis ve
dagitim) teknik islemlerinde kullanilmak tizere giivenlik bandi ve barkod etiketi vb.
kirtasiye malzemeleri satin alinmstir.

.. Biitce Harcama
Stirecin Ads Tertibi Maliyeti
2. Mamul Mal Alim (Yaymn Alimi) 06.01 2.784.955,73.-

Universitemizdeki egitim, 6gretim ve arastirma etkinliklerini destekleyecek nitelikli;
2022°de e-kitap, e-dergi, e-gazete, ansiklopedi, nota igerigine sahip elektronik veri
tabanlarina abone olunarak kullanicilarin hizmetine sunulmustur.

.o . Biitce Harcama
Siirecin Adi Tertibi Maliyeti
3. Gayri Maddi Hak Alimlar: 06.03 53.100,00.-
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Kullanicilarin bilgi kaynaklarina erisebilmesi ve kiitliphane silirecinin yiiriitiilmesi
amaciyla da Yordam Kiitiiphane Programi Elektronik Yazilumi bakim anlagmasinin
O0demesi yapilmustir.

Tablo 41. Temel Mali Tablolara Iliskin Aciklamalar

3. Mali Denetim Sonuclari

Sayistay denetimleri ve sonug raporlari, 2022 yili icinde 6n mali kontrol igin Strateji
Gelistirme Dairesi Bagkanligina gonderilmis evraklara iligkin istatistiki bilgilere yer
verilmistir.

Gosterge Tiirii Gosterge Adi Say1
On mali Kontrole Gonderilen Evrak Sayisi 3
Butge, Muh as§be vele Olumlu Goriis Verilen Evrak Sayisi 3
Kontrol Siireci
Olumsuz Goriis Verilen Evrak Sayisi 0

Tablo 42. Mali Denetim Sonuglar

B- Performans Bilgileri

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

Daire Baskanligimiz 2022’de 6gretim elemanlari, 6grenci ve personelinin; yliriitiilen
egitim, Ogretim, aragtirma programlarmi desteklemek, 6grencilerin sosyal-girisimcilik
becerilerini gelistirmek {izere bos vakitlerini, kiitiphanede gegirmelerine yonelik
motivasyonlarini arttirmak amaciyla yaptigi egitim, calistay, siire¢ iyilestirmeleri gibi
faaliyet ve proje bilgileri asagida sunulmustur.

Projenin Ad1 Aciklama

Sakarya Sakarya ve ilgeleri ile ilgili kitap, tez ile makaleler
hakkinda yapilacak arastirmalara onciiliilk etmesi amaciyla,
Sakarya ve ilgeleri ile ilgili kitap, gazete, dergi, efemera vb.
bilgi kaynaklarinin yer aldig: bir bibliyografya hazirlanmasi

Sakarya amaglanmaktadir.

Bibliyografyasi 2022'de Sakarya ve ilgeleri ile ilgili kitap, tez ve makalelerle
ilgili milli kiitiiphaneler, toplu kataloglar (TO-KAT,
Yordam Toplu Katalogu) ve kurum kiitiiphanelerinde
literatiir tarama siireci tamamlanmistir. 2023’te yayina
hazirlanacaktir.

Sakarya Sehir hafizasin1 olusturan kitap, dergi, gazete,
efemera (davetiye, fotograf, belge vb.) ve diger belgelerin
Sakarya Koleksiyon Kiitiiphanede Sehir hafizasini olusturan dokiimanlardan bir
Salonunun koleksiyon olusturarak kiiltiir mirasin korunmasinin yani
Diizenlenmesi sira arastirmacilarin bir adreste bulusturulmasi amaciyla
Sakarya Koleksiyonu salonunda bilgi kaynaklar1 bir araya
getirilmis ve kullanicilarin hizmetine sunulmustur.

27



Bu projede, bilgi kaynaklarina erisimde ge¢miste kullanilan
araglarin glinimiize kadar olan siiregteki degisim ve
gelisimini kullanicilarimiza gostermek amaciyla bir alanin

Bilgiye Erisim olusturulmasi planlanmaktadir.

Seriiveni 2022°’de kitap ve yazi malzemelerinin kiitiiphane
hizmetlerine sunulan materyalleri icerisine alan bilginin
seriiveni ile kiitliphane hizmetlerine yansimalarini igeren
literatiir taramasina devam edilmistir.

Kiitiiphane Egitim Yapilmasi planlanan egitim web sayfasi

Web Sayfasinin http://eqgitimkutuphane.sakarya.edu.tr sayfa adresinde alt

Olusturulmasi yapisi olusturulmustur.

Merkez kiitiiphane 7/24 hizmet vermesi ve kullanicilarin
bina icerisinde yemek ve sicak icecekleri tiiketilmesi yasak
oldugundan bu ihtiyaglarini giderecek kiitiiphane binasina

Kiitiiphane 7/24 bagli ama bagimsiz mekana ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yeme-i¢me Alaninin Bu nedenle su ve icecek otomatlarinin konuldugu ve

Olusturulmasi kiitiiphane giivenligini etkilemeyecek sekilde disartya
yapilacak acik/kapali alan olusturulmasi planlanmaktaydi.
Ancak biitce yetersizligi nedeniyle proje
gergeklestirilememistir.

Giivenlik sistemlerinin yogun kullanim1 ve kullanim
Omriiniin dolmas1 nedeniyle cihazlar sik arizalanmakta ve

RFID ya da giivenlik acig1 olusturmaktadir. Bu nedenle Onerilen iki

Elektromanyetik sistemden biri tercih edilerek ivedilikle satin alinmasi

Kitap Giivenlik gerekmektedir. Satin alinmasi diistiniilen sistemler; UHF

Sistemleri RFID sistemi ya da elektromanyetik giivenlik kapis1 (Cift
Koridorlu) ve donanimlaridir. Ancak biitge yetersizligi
nedeniyle proje gerceklestirilememistir.

Kiitiiphane binalarinda ¢alisma alanlariin gesitlendirilmesi

Grup Calisma Alanin ve sé}Ilesi, atolye \ib. etkinllikli:rin gergeidestiri}mesi

Olusturulmas: amactyla grup c¢alisma alanlarmin  olusturulmasi

planlanmaktadir. Ancak biitge yetersizligi nedeniyle proje
gerceklestirilememistir.
Tablo 43. 2022 ’de Gergeklestirilen Projeler

2. Performans Sonuglari Tablosu

Stratejik Yonetim’de bulunan “Universitenin égrencilere ve ¢alisanlara sunulan idari
destek  hizmetlerinin stratejik  hedefi
gerceklestirmek amaciyla yiiriitilen hizmetler degerlendirilmis olup performans

verimliligini ve etkililigini  arttirmak”

sonuglar1 Tablo 34’te verilmistir.
3. Performans Sonuc¢larinin Degerlendirilmesi

Universitemiz Stratejik Plani, Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi araciligtyla izlenmektedir.
Birimimizde yilda iki kere Kurumsal Yonetim Sistemine gerceklesen degerlerini girerek
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izlenmektedir. Genel Sekreterlige yapilan performans degerlendirme sunumlan ile
yilsonu performanslart degerlendirilmektedir.

Kullanicilarin kiitiiphane hizmetinden memnuniyet oran1 2022 hedefine gore %98
oraninda gerceklesmistir.

Stratejik Yonetim’de Bulunan Stratejik Hedef Performans gostergelerimizden olan
Kiitiiphane bilgi kaynaklar1 arasindaki hedef ve ger¢eklesen toplamda 84.310 arttirilmis
ve hedef %101,25 oraninda basarili oldugu degerlendirmesi yapilmustir.

IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Universitemizde, program akreditasyonlari, dis degerlendirme ve 6zdegerlendirme gibi
bir¢ok degerlendirme yaklasimini kullanmaktadir. SWOT Analizi, bu degerlendirme
sonuglarina gore giincellenmektedir. Daire Baskanligimizin 2019-2024 Stratejik
Plant’nda tespit edilen iistiin ve zayif yonler ile ve degerlendirmeleri asagida sunulmustur.

A-  Ustiin Yonler:

Kurum i¢i Analiz sonuclarina gére dgrencilere saglanan destek hizmetleri (kiitiiphane,
yemek, burs, yurt, saglik gibi) genel olarak yeterlidir,

Akademik ve Idari Faaliyetler Analizi sonuclarinda ise Kiitiiphane hizmetlerinin yeterli
diizeyde oldugu belirtilmistir.

B- Zayif Yonler:

Akademik ve Idari Faaliyetler Analizi sonuglarmma gore Kiitiiphanedeki bilgi
kaynaklarmin birimlere 6zgii olarak ve 6zellikle yeni birimlere (Orn. hukuk fakiiltesi gibi)
yonelik zenginlestirilme ihtiyacit oldugu belirtilmektedir.

C- Degerlendirme

2019-2024 Stratejik Plani’nda tespit edilen tistiin yonlerini gelistirmek amaciyla yaptigi
tyilestirmelerle hizmetlerinin kalitesini arttirmaya g¢alismis, zayif yonleri iyilestirmek
amaciyla yeni birimlerden gelen eser istekleri oncelikle degerlendirmeye alinarak bilgi
kaynag1 sayisi arttirilmistir.

2023-27 Stratejik plan hedeflerinin tespit edilmesi i¢in yapilan caligmada belirlenen
hedeflerin giincelligini korudugu goriildii. Bazi verilerin daha detayli incelenebilmesi igin
alt degerleri hedef olarak belirlendi. Boylece siire¢ hedefleri biitiinciil izlenebildigi gibi
detaylarin incelenmesine imkén saglandi.

Performans gostergelerinden biri olan kiitiiphane bilgi kaynaklar1 toplam say1 hedefi
6.740.000,00 olarak belirlenmistir. 2022’de ger¢eklesen bilgi kaynaklart sayist
6.824.310’dur. Yapilan degerlendirmede hedefin % 101,25 oraninda gergeklestigi
gorilmiistiir.

2022°de Siire¢ lyilestirmede yedi iyilestirme yapilma hedeflenmis bu hedeflerden {icii

biitge yetersizligi nedeniyle yapilamamustir. Iki iyilestirme tamamlanms diger ikisi de
2023’te tamamlanmasi hedeflenmistir.
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V- ONERI VE TEDBIRLER
Birimimiz, Kurumun vizyon, misyon ve degerleri ile iligkili olarak Kiitiiphanenin

stireclerini yerine getirebilmesi, mevcut kaynaklarinin uygun sekilde yonlendirilmesinin

yaninda bu kurumsal vizyon, misyon ve degerlerin gerceklestirmeye imkan saglama yeni
kaynaklarin temin etmesi ve desteklenmesi de onemlidir. Bu nedenle 2023’de Daire

Baskanligi’nin siireg iyilestirme projeleri hazirlanmis ve asagida sunulmustur.

Projenin Adi

Sakarya
Bibliyografyasinin
Hazirlanmasi

Bilgiye Erisim
Seriiveni

Aciklama

Sakarya ve ilgeleri ile ilgili kitap, tez ve makalelerle ilgili Milli
Kiitiiphane, toplu kataloglarinda (TO-KAT, Yordam Toplu
Katalogu) literatiir taramas1 tamamlanmistir.

Elde edilen veriler Sakarya koleksiyonu ve diger koleksiyonlar
olarak eser adina gore siralanmistir. 2023°te dizin hazirlanmasi
Onsoz, giris, acgiklama, kisaltmalar listesi ve kapak arkasi
boliimleri hazirlanarak yayinlanmasi planlanmaktadir.

2021°de literatiir taramasi ile baglayan Bilgiye erisim seriiveni
projesi kitabin, yazi malzemelerinin kiitiiphane hizmetlerine
sunulan materyalleri igerisine alan bilginin seriiveni Ve
kiitiiphane hizmetlerine yansimalar ile ilgili literatiir taramasi
yapilmistir.

Bu verilerin kullanilarak kullanicilarin hizmetine sunulmasi
2023’te  hizmete sunulmas: ile ilgili siire¢ tamamlanmasi

planlanmaktadir.
Tablo 44. 2023 te Yapimas: Planlanan Projeler
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EKLER
-IC KONTROL GUVENCE BEYANI [1]

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim ¢ergevesinde;

Harcama birimimizce gerceklestirilen is ve islemlerin idarenin amag ve hedeflerine, iyi
mall yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde
gerceklestirildigini, birimimize biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmis amaclar
dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, birimimizde ig
kontrol sisteminin yeterli ve makul glivenceyi sagladigin bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim
bilgi sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme
raporlari ile denetim raporlarina dayanmaktadir.[2]

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
30.01.2022

Ogr. Gor. Senay KESIM
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Bagkan V.

[1] Harcama yetkilileri tarafindan imzalanan i¢ kontrol giivence beyani birim faaliyet raporlarina eklenir.

[2] Y1l igerisinde harcama yetkilisi degismisse “benden Onceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum
bilgiler” ibaresi de eklenir.

[3] Harcama yetkilisinin herhangi bir ¢cekincesi varsa bunlar liste olarak bu beyana eklenir ve beyanin bu gekincelerle
birlikte dikkate alinmas1 gerektigi belirtilir.
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